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учебный план
курсов повышения квалификации

((лидерство и конфликты: проблемы и пути разрешения>

Щель: получение дополнительньIх знаний, р{ений и навыков в области конфликтологии.
Категория слушателей: руководители и специаJIисты ,.ред,,р ия^rия.
Объем программы: 28 часов

Наuлленованuе разdелов u mем 
"урrа Колuчесmво учебных

часов

Менеджер и лидер: понятие, теории,,и.r, 1оБио"е
менеджера от лидера, основные теории лидерства:
теория личных качеств, теория Курта Левина (три
стиля лидера) и ДР., определение собствеЕного стиля
(тестирование), обсуждение слабых мест и
рекомендации).

Конфликты и стрессы: понятие, типы, причины
возникновения, методы и способы разрешения
(выявление уровня конфликтности, тревожности,
умения слушать других, уровня конформизма
(тестирование), обсуждение возможньIх путей
выхода из конфликтньгх ситуаций, методики
снижения уровня стресса).

Решение деловых ситуаций.

Итоговая аттестация


